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Traitement des plaintes et appels



Traitement des plaintes et des appels

Courrier/mail
- réception

p]ainte ou [e Comité de direcFion motive par écrit.auprés de la
personne ou l'organisme adressant la plainte ou l'appel

appel . : ;
la. non-recevabilit¢ de la plainte ou de lappel et

O$ enregistre ces ¢léments dans le proces-verbal

Analyse par la :
Directrice Associée &1eg1§treln§11t en
Pole RSE Com ité de Direction

Recevabilité

oul

[e Comité de direction accuse réception Le suivietla cloture de la plainte ou

auprés de la personne ou 'organisme i > [e Comité de direction détermine et de 'appelestconsigné dans les

adressantla plainte ou 'appelet Iinforme meten ce uvre un plan d’action procés-verbauxde Comité de

du traitement de sa demande parécrit direction

Le Comité de direction informe la
personne ou 'organisme adressant la
plainte ou l'appeletla Directrice
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